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Пояснительная записка

Программа вступительного экзамена в магистратуру по направлению «Гостиничное дело» включает основные разделы Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки Гостиничное дело,  соответствующие уровню подготовки бакалавров, знание которых необходимо для последующего освоения дисциплин магистерской программы. При сдаче экзамена, а также в процессе собеседования, поступающие должны показать свою подготовленность к продолжению образования в магистратуре.

1. Цели и задачи

Цель проведения вступительного испытания – установление уровня подготовки поступающего в магистратуру к учебной и научной работе и соответствие его подготовки требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению «Гостиничное дело».

Задачи вступительного испытания:

– проверить уровень знаний претендента;

– определить склонности к научно-исследовательской деятельности;

– выяснить мотивы поступления в магистратуру;

– определить область научных интересов.

2. Требования к уровню подготовки, необходимой для освоения программы магистратуры, и условия конкурсного отбора (выписка из государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования)

Абитуриенты, желающие освоить программу специализированной подготовки магистра гостиничного дела должны иметь высшее профессиональное образование, подтвержденное документом государственного образца.

Лица, имеющие диплом специалиста по направлению подготовки «Социально-культурный сервис и туризм», «Туризм», «Менеджмент» со специализацией «Менеджмент туризма и путешествий» или диплом бакалавра гостиничного дела зачисляются на специализированную магистерскую подготовку на конкурсной основе по результатам собеседования. 

Лица, желающие освоить программу специализированной подготовки магистра гостиничного дела и имеющие высшее профессиональное образование непрофильной специальности, допускаются к конкурсу по результатам сдачи экзамена, включающего вопросы дисциплин, необходимых для освоения программы специализированной подготовки «магистра туризма», предусмотренным государственным образовательным стандартом.

Экзаменационные билеты содержат три вопроса, отражающие основные аспекты гостиничного дела как науки и сферы практической деятельности. Вопросы собеседования для поступающих охватывают все темы приведенные в программе.

Абитуриенты, поступающие в магистратуру Гостиничное дело в

соответствии с требованиями ФГОС ВПО и целями основной образовательной программы, должны быть подготовлены к решению следующих профессиональных задач в соответствии с профильной направленностью ООП магистратуры и видами профессиональной деятельности:

Область профессиональной деятельности магистра включает организацию и координацию процессов гостиничной деятельности, удовлетворяющих требования потребителей и соответствующих современным стандартам.

Выпускники направления «Гостиничное дело» профессионально

ориентированы на работу руководителями, менеджерами и специалистами в секторах гостиничной индустрии на административных, организационных, управленческих должностях на предприятиях гостиничного хозяйства и иных организациях размещения и проживания (гостиницы, отели, санатории, пансионаты, лагеря отдыха); а также руководителями и специалистами в органах государственного управления федерального, регионального и муниципального уровней: в департаментах, комитетах, управлениях, отделах по вопросам государственного регулирования и контроля деятельности, на рынках

гостиничного бизнеса, общественного питания и иных секторов потребительского рынка.

Видами профессиональной деятельности магистра являются:

– организационно-управленческая;

– научно-исследовательская;

– проектная;

– производственно-технологическая;

– сервисная.

Абитуриент должен быть готов к выполнению задач по видам профессиональной деятельности

организационно-управленческая деятельность:

– организация и координация производственно-технологической деятельности

гостиниц и других средств размещения;

– управление и стимулирование персонала гостиниц и других средств размещения;

– организация системы контроля деятельности гостиниц и других средств размещения и обслуживания потребителей;

– планирование, анализ и оценка результатов деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания потребителей;

научно-исследовательская деятельность:

– проведение комплексных исследований рынка гостиничных услуг с использованием современных научных методов;

– разработка и внедрение инноваций в деятельность гостиниц и других средств размещения;

– оценка эффективности инноваций в гостиничной индустрии;

проектная деятельность:

– постановка целей и задач проектирования в гостиничной деятельности;

– организация проектной деятельности гостиниц и других средств размещения;

– прогнозирование перспектив гостиничной деятельности на федеральном,

региональном, муниципальном уровне;

– производственно-технологическая деятельность:

– разработка нормативно-технологической документации,

– регламентирующей деятельность гостиниц и других средств размещения;

– внедрение и оценка нормативно-технологической документации, регламентирующей деятельность гостиниц и других средств размещения;

– формирование гостиничного продукта, соответствующего запросам

потребителей;

сервисная деятельность:

– разработка и внедрение стандартов гостиничной деятельности;

– повышение качества обслуживания потребителей, формирование клиентурных отношений;

– организация работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения.

3. Содержание программы

Программа для вступительного экзамена содержит основные темы по дисциплинам:

– Гостиничный менеджмент и маркетинг гостиничного предприятия;

– Экономика гостиничного предприятия;

– Организация гостиничного дела.

Тема 1.  Гостиничный менеджмент и маркетинг гостиничного предприятия

Понятия, сущность и функции менеджмента, опыт менеджмента за рубежом, возможность его использования в России. Специфика менеджмента в сфере гостеприимства. Цели и задачи управления предприятием, организация работы по управлению предприятием. Стратегическое и текущее планирование. Методы принятия решений. Риск-менеджмент. 

Принципы управления персоналом на предприятиях гостиничной индустрии. Современные технологии подбора и отбора персонала в организацию. Организационная структура управления средствами рпазмещения в РФ на современном этапе. Качество менеджера, работа менеджера, создание системы мотивации труда, организация контроля за деятельностью подчиненных, инновационная программа менеджера, 

Инновационная политика. Задачи и функции управления инновациями в индустрии гостеприимства. Выбор инновационной стратегии. Источники инновационных возможностей: неожиданное событие; несоответствие; нововведения, основанные на потребностях процесса; изменения в структуре отрасли или рынка; демографические изменения; изменения в восприятии и настроениях потребителей; новое знание

Эволюция маркетинговых концепций: совершенствование производства, совершенствование товара, интеграция коммерческих усилий, концепция чистого маркетинга, социально-этический маркетинг, концепция партнерских отношений. Специфические черты услуг как товара и их структура с позиций маркетинга. Источники и носители маркетинговой информации в индустрии гостеприимства. Методы сбора маркетинговой информации. Цели и задачи исследований. Виды маркетинговых исследований. Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства. Сегментация гостиничного рынка. Позиционирование гостиничного продукта  Маркетинговые стратегии. Исследования конкурентов  в индустрии гостеприимства.

Современные подходы к ценообразованию в гостиничных предприятиях. Ценовая политика. Определение цены. Виды цен. Особенности рыночного ценообразования в гостиницах. Методы ценообразования в индустрии гостеприимства. Основные ценовые стратегии. 

Литература:

основная

1. Джанджугазова Е. А. Маркетинг в индустрии гостеприимства: учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: «Академия», 2010. – 224 с.

2. Стратегическое управление социально-экономическим развитием туристско-рекреационных регионов. Монография – М.:МПГУ, 2009

дополнительная

1. Булыгина И.М., Гаранин Н.И. Менеджмент туристской и гостиничной анимации. М.: Советский спорт, 2011. 

2. Жукова М. А. Менеджмент в туристическом бизнесе: учебное пособие / М.А. Жукова. - М.: КНОРУС, 2013. – 192 с.

3. Зайцева Н. А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: «Академия», 2012. – 240 с.

4. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. – Минск: ООО «Новое издание», 2011.

5. Организация и управление гостиничным бизнесом / Под ред. Лесника А.Л., Чернышева А.В. Том 2. – М.: Изд. Дом «Альпина», 2011.

6. Саак А.Э. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны): учебное пособие / А.Э. Саак, М.В. Якименко. – СПб.: Питер, 2012. – 432 с.

7. Скобкин С.С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе. – М.: ЮРИСТЪ, 2011.

Тема 2. Экономика гостиничного предприятия

Экономические основы функционирования гостиничного предприятия в условиях рынка. Основные и оборотные фонды гостиничного предприятия. 

Расчет себестоимости в гостиничном бизнесе. Налогообложение в гостиничном бизнесе. Финансовые результаты деятельности гостиничного предприятия. Показатели эффективности деятельности гостиничного предприятия. Прогнозирование и планирование деятельности гостиничного предприятия. Назначение, состав и структура бизнес-плана в гостиничном бизнесе.

Предпринимательство как особый вид профессиональной деятельности. История развития предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе. Типология и структура предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе. Организационные и государственно-правовые основы и формы предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе. Условия осуществления предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе. Субъекты и объекты предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе. Особенности развития и совершенствования малых предприятий в сфере гостиничного бизнеса. Формы государственной поддержки развития малого предпринимательства и направления их совершенствования. 

Литература

основная

1. Морозов М.А. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме: Учебник для студ. высш. учеб. заведений. – М.: Издательский центр "Академия, 2009. – 288 с.  

2. Скобкин С.С. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма. – М.: Инфра-М, 2011. – 432 с

3. Крутик А.Б. Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме. – М.: Академия, 2010. – 224 с.

дополнительная

1. О защите конкуренции (Федеральный закон №135-ФЗ от 26.07.2006)

2. Быстров С.А., Воронцова М.Г. Туризм: макроэкономика и микроэкономика. М.-СПб.: Издательский дом Герда, 2011.

3. Грибов В.Д., Леонов А.Л. Экономика предприятия сервиса. М., КНОРУС, 2013.

4. Жукова М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации. М.: Финансы и статистика,2012.

5. Здоров А.Б. Экономика туризма. М., Финансы и статистика, 2011.

6. Морозов М.А. Экономика и предпринимательство в СКСиТ. – М.,  Академия, 2012.

7. Морозова Н.С. Формирование и развитие туристского рынка. Монография, М., РосНОУ, 2012

8. Темный Ю.В., Темная Л.Р. Экономика туризма. М., Советский спорт, 2011.

9. Яковлев Г.А. Экономика и статистика туризма. Учебное пособие. М., РДЛ, 2007.

Тема 3. Организация гостиничного дела

Этапы развития гостиничного дела в России и мире. Современное состояние и перспективы развития гостиничного дела в РФ. Государственная политика в сфере гостиничного дела. Влияние гостиничного дела на экономическое развитие страны. Пути повышения качества гостиничного обслуживания. 

Классификация гостиниц. Характеристика основных групп гостиниц. Система классификации средств размещения в мире. Классификация средств размещения туристов ВТО. Классификация средств размещения туристов по форме собственности. Структура типового гостиничного  предприятия. Перспективы развития гостиничного  комплекса. Основные направления   гостиничных  комплексов в России.

Понятие стандартизации и сертификации. Международные стандарты серии ИСО 9000. Международные организации по стандартизации (ИСО, МЭК и др.). Правовые основы стандартизации. Государственная система стандартизации. Правовые основы сертификации. Обязательная и добровольная сертификация. 

Качество продукции и услуг и защита потребителя. Менеджмент качества. Создание системы качества на предприятии. Обеспечение функционирования системы качества. Совершенствование системы качества на предприятии Пути повышения качества гостиничного обслуживания. Техническое регулирование социально–культурной и гостиничной деятельности.

Литература

основная

1.Баумгартен, Леонид Владимирович. Стандартизация и сертификация в туризме: учеб.для студентов вузов / Л. В. Баумгартен. – Москва: Дашков и К, 2010. – 349 с. 

2.Баумгартен, Леонид Владимирович. Стандартизация и сертификация в туризме: практикум / Л. В. Баумгартен. – Москва: Дашков и К, 2010. – 301 с. 

3.Волков Ю.Ф. Гостиничный и туристский бизнес: учебное пособие / Ю.Ф. Волков. – 2-е изд. – Ростов н/Д.: Феникс, 2009. – 637 с.  

4.Кусков А. С. Гостиничное дело: учебное пособие / А. С. Кусков. - М.: Дашков и К, 2009. - 328 с. 

дополнительная

1. Об основах туристской деятельности в Российской Федерации (Федеральный закон РФ от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ в ред. от 01.07.2011).

2. Федеральный закон «О техническом регулировании» № 184 – ФЗ от 27.12.2002 г.

3. Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта: постановление Правительства РФ от 18 июля 2007 N 452 // Российская газета – 2007. – 25 июля.

4. Шматько Л.П. Туризм и гостиничное  хозяйство, ИКЦ Март, 2013.

5. Романов В.А., Цветкова С.Н., Шевцова Т.В.   Гостиничные   комплексы.   Организация  и функционирование, ИКЦ Март, 2012.

6. Биржаков М. Б. Введение в туризм. – СПб: Герда, 2013.

7. Жуков А.А., Закорин Н.Д. Инновационные аспекты управленческой деятельности на предприятиях сферы туризма. М., Д.А.Р.К., 2012.

8. Жукова М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации, Аспект Пресс, 2011.

9. Туризм и  гостиничное хозяйство/под ред. А. Д. Чудновского. – М.: ЮРКНИГА, 2013.

10. Чудновский А.Д., Жукова М.А., Сенин В.С. Управление индустрией туризма. Учебное пособие, КноРус, 2013.

4. Вопросы для вступительного экзамена

1. Гостеприимство как социально-культурный феномен.

2. Понятие и функции информационного менеджмента.

3. Особенности управления персоналом в организациях индустрии гостеприимства разных стран.

4. Характеристика средств размещения (по ЮНВТО). Российская система классификации гостиниц и других средств размещения.

5. Отечественные и зарубежные информационные системы для гостиничного бизнеса.

6. Организация и технология работы инженерной службы гостиницы. Организация системы технического обслуживания гостиничных предприятий.

7. Организационная структура гостиницы и характеристика ее основных служб. Технологический цикл обслуживания гостя в гостинице.

8. Формы сотрудничества туроператоров и гостиничных предприятий.

9. Гостиничные услуги и их особенности.

10. Виды бронирования.

11. Сущность и задачи инновационного менеджмента в гостиничной деятельности.

12. Права и интересы потребителей в сфере гостиничного дела.

13. Преимущества и недостатки организации гостиничного бизнеса на основе договора франчайзинга и контракта на управление.

14. Виды гостиничных цепей.

15. Разработка финансовой и инвестиционной стратегий на предприятиях гостиничного хозяйства.

16. Государственное регулирование в сфере гостиничного дела.

17. Управление доходами и тарифные политики в гостиничном бизнесе.

18. Малое предпринимательство в сфере гостеприимства.

19. Понятие и функции информационного менеджмента в гостиничном деле.

20. Организация работы службы приема и размещения гостиницы: функции, структура, особенности технологического процесса. Должностные инструкции.

21. Система управления гостиничным предприятием. 

22. Инновационные процессы в гостиничном деле 

23. Гостиничные предприятия региона 

24. Практические характеристики гостиничного хозяйства 

25. Роль сервиса в гостиничных услугах 

26. Структура гостиничного хозяйства 

27. Базовые службы гостиничного хозяйства 

28. Инфраструктура гостиничного бизнеса 

29. Показатели качества гостиничных услуг 

        30. Современные тенденции развития гостиничного дела 

5. Вопросы для собеседования

1. Возникновение и развитие гостеприимства в Европе и на Руси.

2. Современные тенденции развития гостиничного дела.

3. Перспективы развития гостиничного дела.

4. Российская и Международная классификация средств размещения.

5. Порядок предоставления гостиничных услуг.

6. Классификация гостиниц по уровню комфорта

7. Инновационные процессы в гостиничном деле.

8. Гостиничные предприятия региона.

9. Индустрия гостеприимства и ее составляющие

10. Роль сервиса в гостиничных услугах.

11. Структура гостиничного хозяйства.

12. Базовые службы гостиничного хозяйства.

13. Виды бронирования.

14. Показатели качества гостиничных услуг.

